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Warnstufe gelb

von Silvia Santandrea

as Arbeitsforderungsinstitut

(AFI) prisentierte gestern die
Ergebnisse einer neuen Studie zu
psychisch belastenden Arbeitshe-
dingungen in Siidtirol. Die Sudtiro-
ler sind demnach klare Spitzenrei-
ter im Vergleich zu Ttalien, Oster-
reich und Deutschland in Bezug auf
psychische Arbeitsbelastungen, die
von der Arbeitsverdichtung her-
rithren. Die meisten psychisch be-
lastenden Arbeitsbedingungen spii-
ren Berufstitige im Bereich Ge-
sundheits- und Sozialwesen.
»Die Folgen der psychischen Be-
lastung wirken sich auf das korper-
liche Befinden, auf die Psyche, auf
das Verhalten sowie auf die Orga-
nisationsebene, etwa auf ein Un-
ternehmen, aus®, erklirte Tobias
Holbling, Arbeitspsychologe und
AFI-Forschungsmitarbeiter;  bei
der Vorstellung der Untersuchung.
Die Details:
Bei der Erhebung ,,European Wor-
king Conditions Survey Siidtirol
2016 wurden erstmals die psy-
chischen Belastungen der Siidtiro-
ler Beschiiftigten europaweit ver-

Eine neue Studie des Arbeitsférderungsinstitutes
zeigt: Fast jeder fiinfte Sidtiroler ist aufgrund
Uberlanger Arbeitstage psychisch belastet.

Psychisch belastende
Arbeitsbedingungen: Relevants
Unterschiede zwischen

Mannern und Frauen

gleichbar erhoben. Dafiir wurden
752 reprisentativ ausgewiihlte Be-
schiftigte zu ihren Arbeitsbedin-
gungen befragt.

Einige Folgen psychisch belasten-
der Arbeitsbedingungen koénnen

auf korperlicher Ebene etwa er-
hohte Herzfrequenz, Schlafstorun-
gen und Kopfschmerzen, auf psy-
chischer Ebene Anspan-
nung, Gereiztheit und De-
pression sein. Belastende
Arbeitsbedingungen kon-
nen sich auch in Frustrati-
on, Leistungsschwankun-
gen, mehr Krankenstin-
den bis hin zur Frithpen-
sionierung aufgrund von
Arbeitsunfiahigkeit  du-
Bern.

Im Bereich der Arbeitsun-
sicherheit steht Siidtirol
relativ gut da: Nicht einmal einer
von zehn beschéftigten hat in Siid-
tirol Angst, seinen Arbeitsplatz in-
nerhalb des nichsten halben Jah-
res zu verlieren, italienweit kimpft
jeder Fiinfte mit dieser Sorge.
Rund 17,9 Prozent der befragten
Siidtiroler belasten iiberlange Ar-
beitstage von mehr als zehn Stun-
den, mindestens sechsmal im Mo-

Arbeiten Siidtiroler zu viel?

Martha Stocker

nat. ,,In diesem Bereich fithrt Siid-

tirol die Rangliste an, das ist kei-

nesfalls ein positiver Wert"“, so To-
bias Holbling.

Die Untersuchung hat er-
geben, dass das Stidtiroler
Gesundheits- und Sozial-
wesen die meisten psy-
chisch belastenden Ar-
beitsbedingungen auf-
weist: In diesem Bereich
sind neun von elf mogli-
chen Belastungsfaktoren
tiberdurchschnittlich aus-
geprigt.

Der  Arbeitspsychologe
erklirt: ,,Jm Gesundheits- und So-
zialwesen steht der Umgang mit
Menschen im Vordergrund, aller-
dings nicht nur mit Menschen, de-
nen es gesundheitlich gut geht,
sondern vor allem mit kranken
Menschen, die besondere Bediirt-
nisse haben. Sie stellen eine Klien-
tel dar, die schon a priori schwieri-
ger ist als andere Kunden.*

Die Studie zeigt eines ganz klar: Bei psychisch belastenden Arbeitsbedingun-
gen, die aus Arbeitsverdichtung resultieren, ist Stidtirol an erster Stelle der Ver-
gleichsgruppe Italien, Osterreich, Deutschland und der Schweiz. Beschéftigte
sind hierzulande viel &fter dazu gezwungen, in hohem Arbeitstempo zu arbeiten.
Diese Statistik fuhrt Stdtirol mit elf Prozent mehr als Italien und mit sieben Pro-
zent mehr als der EU-Schnitt eindeutig an. AuBerdem haben Sldtiroler einen
verhaltnismaBig hohen Termindruck, Italien scheint hier gelassener zu sein: Der
Stiefelstaat steht in der Vergleichsgruppe an letzter Stelle. Rund zwolf Prozent
der Sudtiroler haben laut der Untersuchung nie oder selten gentgend Zeit, um
ihre Arbeit zu erledigen und fast genauso viele Stidtiroler miissen in ihrer Freizeit
arbeiten. Und auch bei haufigen (berlangen Arbeitstagen liegt Stidtirol an der
Spitze: Rund 17,9 Prozent der Befragten geben an, an mindestens sechs Ar-
beitstagen im Monat mehr als zehn Stunden zu arbeiten. Italien verzeichnet hier
einen ,entspannten” Wert von 6,5 Prozent.



An zweiter Stelle befinden sich das
(Gastgewerbe und das verarbeiten-
de Gewerbe, wilhrend Beschiiftigte
in der Landwirtschaft und im Han-
del am wenigsten psychisch belas-
tenden Arbeitsbedingungen aus-
gesetzt sind.

Auch Minner und Frauen zeigen
relevante Unterschiede: Miinner
haben mit Belastungen durch die
Arbeitsverdichtung zu kimpfen,
Frauen hingegen mehr mit emoti-
onsbedingten psychisch belasten-
den Arbeitsbedingungen. ,Diese
Unterschiede erkliren sich durch
die unterschiedlichen Branchen, in
denen Minner und Frauen titig
sind: Arbeit mit Menschen, die vor
allem Frauen ausiiben, ist oft der
Grund fiir Belastungsfaktoren, die
durch den Umgang mit Emotionen
entstehen®, so Holbling.
Interessant ist aullerdem, dass
jingere Beschiftigte durchwegs
hiufiger unter psychischen Belas-
tungen arbeiten als iltere. Auller-
dem steigt die Belastung mit zu-
nehmendem Bildungsgrad: Uni-
versititsabsolventen miissen hiiu-
figer in ihrer Freizeit arbeiten, ha-
ben mehr Angst, ihren Arbeits-

»Wir alle sind Kunden und
Dienstleister zugleich. In
bestimmten Umfeldern sind
wir sehr fordernd und iihen
somit mehr Druck aus.*

Martha Stocker

platz zu verlieren und befinden
sich éfters in emotional aufwiihlen-
den Situationen als Beschiiftigte
mit niedrigerem Bildungsgrad.

LWir alle sind Kunden und Dienst-
leister zugleich. In bestimmten Um-
feldern gind wir sehr fordernd und
iiben somit mehr Druck aus®, so Lan-
desriitin Martha Stocker. Siidtirol sei
ein wirtschaftlich prosperierendes
Land, deshalb sei die Erwartungs-
haltung der Menschen gestiegen.

Tobias Holbling fligt hinzu: ,Es
klingt zwar wie eine Binsenweis-
heit, entspricht aber der Realitiit:
Gesunde und motivierte Mitarbei-
ter sind langfristig die Basis fiir ei-
nen funktionierenden Betrieb.“

mKosten tragt die Allgemeinheit*

Der Arbeitspsychologe Tobias H6lbling Uber die Folgen von psychisch belasteten Angestellten.

Tageszeitung: Herr Holbling,
welche Folgen haben psychisch
belastete Arbeiter fiir Unterneh-
men?

Tobias Hélbling: Die Folgen kon-
nen sich auf verschiedene Weise aus-
driicken, etwa dass die Qualitit der
angebotenen Dienstleistungen oder
jene der hergestellten Waren sinkt.
Bleiben die belastenden Arbeitsbe-
dingungen auf lange Sicht aufrecht
und werden die Beschwerden der

Mitarbeiter chronifiziert,
dann zeigt sich das in ver-
mehrten Krankenstinden.
Dem Unternehmen fehlen
dann die Mitarbeiter und
die Kosten hat letztendlich
die Allgemeinheit zu tra-
gen. Eine weitere Auswir-
kung ist die sogenannte
sinnere Kiindigung®. Das
bedeutet, ein Arbeitneh-
mer ist zwar noch im Un-

——

Tobias Holbling

ternehmen, tut aber nur
noch das Natigste. Das al-
les kann dazu fiihren, dass
die Unternehmensziele nur
mit Einsatz von groBeren
materiellen und zeitlichen
Ressourcen erreicht wer-
den.

Die Studie zeigl, dass
Universititsabgdinger
héiufiger mit psychischen
Belastungen zu kimpfen

haben. Woran liegt das?

Das liegt daran, dass Universitéits-
abginger vermehrt in Branchen
arbeiten, bei denen der Umgang
mit Menschen im Vordergrund
steht. Viele Lehrerpersonen und
Kindergirtnerinnen wurden aka-
demisiert, auch im Gesundheits-
und Sozialwesen arbeiten viele
Akademiker. Die Arbeit mit Men-
schen verursacht emotionsbeding-
te Belastungen. Tertifir Gebildete

haben auch eine héhere Arbeits-
platzunsicherheit.

Was kinnen Arbeitgeber unter-
nehmen, um Angestellte zu ent-
lasten?

Ein wichtiger Entlastungsfaktor
ist die gute Zusammenarbeit zwi-
schen Vorgesetzten und Mitar-
beitern. Ein weiterer Faktor ist
die Zusammenarbeit unter Kolle-
gen. Wenn diese zwei Phinome-
ne gut entwickelt sind, dann be-
kommt der Mitarbeiter eine di-
ckere Haut, um mit anderen
Widrigkeiten zurechtzukommen.

Interview: Silvia Santandrea



