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Warum die dlteren Arbeitnehmer fiir die Wirtschaft R RN . 1 . -
immer WiChtiger werden ’ Seiten 3 bis 5 Von der Erfahrung und dem Wissen der dlteren Mitarbeiter kdnnen Unternehmen und junge Kollegen profitieren

,Nur die Vorurteile sind alt*

ARBEIT: Generation 50plus wird fiir Unternehmen immer wichtiger — Wie Betriebe damit umgehen kénnen
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VON SaBiNE GAMPER

U nflexibel, wenig produk-
tiv, teuer: Das Pauschal-
urteil iiber dltere Arbeitneh-
mer filit in der Regel nicht
sonderlich charmant aus. All-
mahlich scheint sich das Blatt
aber zu wenden. Die Wirt-
schaft entdeckt wieder die
Vorziige der Generation
50plus und macht sich Ge-
danken, wie man die Arbeit
fiir sie am besten gestaltet.
Auch weil sie muss.

Mit neuen Technologien kom-
men sie schwer zurecht, korper-
lich leisten sie auch nicht dassel-
be wie junge Kollegen, Flexibili-
tat und Belastbarkeit sind nicht
ihre Stirke und ihre Gehaltsfor-
derungen sind auch zu hoch:
Laut dem gingigen Klischee
scheint wenig fiir dltere Mitar-
beiter zu sprechen. Nicht um-
sonst unterstiitzte auch die Poli-
tik europaweit jahrelang die Un-
ternehmen dabei, die Zlteren
Beschiftigten frither als gesetz-
lich vorgeschrieben in die Rente
zu schicken. Unabhéngig davon,
welche Ziele damit verfolgt wur-
den und dass viele Arbeitneh-
mer das Angebot auch gerne an-
nahmen, die Botschaft war klar:
Altere Mitarbeiter gehéren zum
sprichwartlichen alten Eisen.

Die Folge: Auch am Arbeits-
markt sind Altere nicht sehr ge-
fragt. Uber 50-Jihrige, die ein-
mal ihren Job verloren haben,
fallt der Wiedereinstieg ungleich
schwerer als jungen Menschen.
,Bislang werden iltere Men-
schen auf dem Arbeitsmarkt
hiufig diskriminiert’, stellt das
Siidtiroler Arbeitsférderungsin-
stitut Afi dazu fest.

Das zeigen auch die Daten zur
Langzeitarbeitslosigkeit. Zuletzt
waren in Siidtirol 1200 Uber-50-
Jihrige linger als ein Jahr ohne
Job, bei den Unter-30-Jahrigen
waren es lediglich 270. ,Das
Problem der Arbeitslosigkeit der
Alteren ist grofler als das der
Jungen’, bestitigt auch Helmuth
Sinn, Direktor der Landesabtei-
lung Arbeit.

Umdenken setzt ein

Glaubt man Arbeitsforschern,
dann zeichnet sich nun aber ein
Paradigmenwechsel ab. Denn
hohere  Pensionseintrittsalter
und riicklaufige Geburtenraten
zwingen Wirtschaft, Gesellschaft
und die Politik europaweit zum
Umdenken - auch in Siidtirol.

Bereits heute ist zu sehen,
dass immer mehr altere Men-
schen im Frwerbsleben stehen -
Tendenz weiter steigend. ,2021
wird jeder 5. Arbeitnehmer in
Siidtirol iiber 50 Jahre alt sein
und 2030 bereits jeder 4!, sagt

Helmuth Sinn. Zum Vergleich:
Noch vor 5 Jahren hitten ledig-
lich 11 Prozent der Arbeitneh-
mer die 50 iiberschritten.
Diesen Trend bestitigt auch
das Afi: ,Die Gruppe der 50- bis
65-Jahrigen wird schon in naher
Zukunft in den meisten Betrie-
ben die starkste Altersgruppe
darstellen’, schreibt Werner
Pramstrahler vom Afi in einem
Handbuch zum Thema ,Age
Management', das im Vorjahr er-
schienen ist. Gleichzeitig wiir-

»2021 wird jeder 5. Arbeitnehmer in
Siidtirol iber 50 Jahre alt sein und 2030
bereits jeder 4.“

Helmuth Sinn,
Direktor der Landesabteilung Arbeit

den die Nachwuchskrifte immer
rarer, was einen ,Kampf um
qualifizierte Kopfe* nach sich
ziehen werde.

Die Folge: ,Es ist fiir Betriebe
umso wichtiger, sich auch fiir die
Zukunft qualifiziertes Personal
zu sichern und mit élter werden-
den und vor allem altersge-
mischten Belegschaften wirt-
schaften zu lernen, erklart
Pramstrahler.

Oder anders ausgedriickt:

(Fortsetzung auf Seite 4)
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»Es ist flir Betriebe wichtig,
sich auch fiir die Zukunft
qualifiziertes Personal zu
sichern und mit dlter
werdenden und vor allem
altersgemischten
Belegschaften wirtschaften
zu lernen.”

Wemer Pramstrahler,
Afi-Experte

Aufgrund des Arbeitskrifteman-
gels wird sich die Wirtschaft
wohl oder iibel iiberlegen miis-
sen, wie sie mit den dlteren Ar-
beimehmern zurecht kommt.

Genau hier kommt das soge-
nannte Age Management ins
Spiel. Dabei geht es darum Maf3-
nahmen zu setzen, mit denen
man die Gesundheit und die Ar-
beitsfahigkeit der Beschiftigten
fordern und erhalten kann und
gleichzeitig die Arbeitsbedin-
gungen so verbessert, dass eine
Erwerbstatigkeit bis ins hohe Al-
ter moglich ist.

Denn auch wenn die heutigen
»Alten” nicht unbedingt diesel-
ben Alterserscheinungen auf-
weisen wie jene der fritheren
Generationen, einige Dinge dn-
dern sich mit zunehmendem Al-
ter dann doch. Vor allem was die
korperliche Belastung betrifft.

Das ist auch den Betroffenen
bewusst: Einer Studie zufolge
zihlen gesundheitliche Griinde
in Osterreich heute zu den wich-
tigsten Argumenten fiir den Pen-
sionsantritt. Und jeder fiinfte 50-

nWichtig ist abervor allem,
mit der Vorstellung
aufzuriumen, dass man mit
Mitte 50 zum alten Eisen

gehdrt.“
Ruth Gschlieier,

Geschiftsfithrerin des
Vival-Institutes

kG|
Auf dem Arbeitsmarkt tut sich die

Generation 50plus noch schwer.
Sie wird diskriminiert, wie das Afi

Shutterstock

sagt.
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bis 64-Jdhrige macht sich dem-
nach Sorgen, aus gesundheitli-
chen Griinden nicht bis zu sei-
ner Pensionierung durchhalten
zu kénnen.

Der erste Schritt im Age Ma-
nagement besteht Experten zu-
folge darin, genau in diesen
Punkten dagegen zu halten. No-
tig seien dafiir eine Vielzahl von
Mafinahmen, die von der be-
trieblichen Gesundheitsforde-
rung und der Riickenschule im
Betrieb bis zur Altersteilzeit rei-
chen.

Altere Beschiftigte haben
viele Kompetenzen

+Wichtig ist aber vor allem,
mit der Vorstellung aufzurdu-
men, dass man mit Mitte 50 zum
alten Fisen gehért’, sagt Ruth
Gschleier, Geschiiftsfiihrerin des
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Bozner Vival-Institutes, das sich
auf betriebliches Gesundheits-
management spezialisiert hat.
»Es simmt zwar, dass man in ge-
wissen Bereichen mit zuneh-
mendem Alter abbaut, in vielen
anderen aber nicht, etwa was die
Gelassenheit angeht oder die Fi-
higkeiten, Konflikte zu losen.”

Tatséchlich spricht Arbeitsfor-
schern zufolge gar einiges fiir die
alteren Semester: etwa Frfah-
rung und betriebsinternes Wis-
sen, eine hohe Arbeitsmoral und
Loyalitit, Disziplin sowie ein
ausgepragtes Qualititsbewusst-
sein. Wihrend die Jiingeren mit
theoretischem Wissen, Kreativi-
tat, Lernbereitschaft, Flexibilitat,
Belastbarkeit und FEhrgeiz auf-
tumpfen. ,Wenn man es
schafft, das zu kombinieren,
kann man viel draus machen’,
betont Helmuth Sinn.
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Osterreich will eine
Quotenregelung

Experten sind sich aber auch
einig: Die Generation 50plus
kann ihre Qualititen nur dann
ausspielen, wenn sie entspre-
chend unterstiitzt wird - und
das moglichst frithzeitig und
nicht erst mit 50. Denn Studien
haben gezeigt, dass die Arbeits-
fahigkeit ohne gezielte frithzeiti-
ge Forderung mit zunehmen-
dem Alter bei etwa einem Drittel
der Beschiftigten abnimmt. ,In
diesem Fall sind die Zunahme
krankheitsbedingter Abwesen-
heiten sowie die Abnahme der
Leistungsfahigkeit, der Kreativi-
tat und der Innovationsfihigkeit
wahrscheinlicher *, schreibt Afi-
Experte Pramstrahler.

Dass man im Alter nicht
zwangsldufig ausgedient haben
muss, ist fiir Stefan Pan, den Pra-
sidenten des Unternehmerver-
bandes Siidtirol (UVS) und Chef
von Pan Tiefkiihlprodukte, klar.
Er hat erst kiirzlich einen ,fast
pensionsnahen® Mitarbeiter im
Verkauf eingestellt, wie er sagt.
Dieser habe vor allem aufgrund
seiner ,extremen Sozialkompe-
tenz” und seiner ,wunderbaren
Beziehungen® iiberzeugt. ,Und
ich bin mir sicher, dass er ein gu-
tes Beispiel abgeben wird’, be-
tont Pan. Fiir ihn ist Alter iiber-
haupt weniger eine Frage der
Jahre, sondern eher eine Frage
der Einstellung. ,Es gibt viele Al-
tere, die im Geiste jiinger sind
als die korperlich jiingeren.

In Osterreich hat man das
Thema schon linger auf dem
Schirm. Derzeit werden dort
rund 120 Millionen Euro in
Mafinahmen fiir die Integration
Alterer auf den Arbeitsmarkt in-
vestiert; konkret wird mit dem
Geld ein Teil der Lohnkosten der

+Es gibtviele Altere, die im
Geiste jiinger sind als die
korperlich jiingeren.“

Stefan Pan,
UVS-Prisident

Betriebe bezahlt. Zudem startete
jiingst der Arbeitsmarktservice
eine Imagekampagne, mit der
die Vorurteile gegeniiber dlteren
Beschiiftigten aus dem Weg ge-
raumt werden sollen.

Nun geht Osterreich noch ei-
nen Schritt weiter: mit einer ,Al-
tenquote” und einem Bonus-
Malus-System. Die Regierung
hat sich vergangene Woche da-
rauf geeinigt, dass je nach Bran-
che eine Quote fiir iltere Be-
schiftigte festgelegt wird. Wer
diese Quote nicht erreicht, wird
zur Kasse gebeten. Unterneh-
men, die die Quote erfiillen, be-
kommen einen Bonus in Form
einer Senkung der Sozialbeitra-

ge.
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Bei vielen Faktoren
ansetzen

In Italien und Siidtirol sehen
die Experten noch Aufholbedarf
- der eine mehr, der andere we-
niger. ,Im neuen Entwurl des
Stabilitdtsgesetzes hat Rom zwar
eine Altersteilzeit eingefiihrt,
aber insgesamt setzt sich der
Staat noch zu wenig mit dem
Thema auseinander’, beméngelt
Helmuth Sinn. Werner Pram-
strahler sieht hingegen einige
Fortschritte in den vergangenen
ein bis 2 Jahren. ,Es tut sich et-
was, gerade auch im offentli-
chen Bereich in Italien’, meint
er. Er appelliert daher auch an
den Sidtiroler o6ffentlichen
Dienst, hier eine Vorreiterrolle
einzunehmen.

Doch wie schafft man es, Mit-
arbeiter so zu fordemn, dass sie
bis ins hohe Alter arbeitsfahig
bleiben?

Einer der bekanntesten Ex-
perten in diese Frage ist der
langjéhrige Direktor des finni-
schen Institutes fiir Arbeitsme-
dizin, Juhani Ilmarinen. Laut
ihm hingt die Arbeitsfihigkeit
von individuellen Faktoren ab,
aber in erster Linie von den Ar-
beitsbedingungen. Das heifit,
gesund und leistungsfihig zu
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bleiben ist die Basis, aber wich-
tig ist auch, sich lebenslang wei-
terzubilden und motiviert zu
sein. Nicht zuletzt miissen aber
auch die Rahmenbedingungen
passen: Die Arbeit - also die Ta-
tigkeit selbst, die Aufgaben, die
Anforderungen, das Verhiltnis
zum Team und zum Chef - muss
so gestaltet sein, dass man auch
linger arbeiten will. Denn
grundsatzlich gilt: Wer seinen
Job mag, hilt langer durch.

»Wenn man da mitspielt und
sich rechtzeitig vorbereitet, kann
man optimistisch in die Zukunft
blicken’, betont Sinn.

Hier sind die Unternehmen
gefragt. ,Es geht darum zu
schauen, wie man die Arbeit ge-
stalten kann, damit die Mitar-
beiter dran bleiben, ohne sie
aber gleichzeitig zu {iberfor-
dern’, mahnt Ruth Gschleier.

Patentrezept dafiir gebe es
keines, vielmehr miissten die
Unternehmen sich ihre Arbeits-
prozesse ansehen und individu-
elle Losungen iiberlegen. Bei-
spiel: Pflegeheim. Da konne
man damit arbeiten, dass iltere
Pfleger mit den psychischen Be-
lastungen besser zurecht kom-
men als die jiingeren; bei den
jingeren ist es umgekehrt, er-
klart Gschleier.

Unabdingbar sei es aber ,,auf
beiden Seiten zu arbeiten”. Das
heifdt, die Mitarbeiter einzube-
ziehen und sie zu fragen, was ih-
nen die Arbeit im Alter erleich-
tern wiirde, so der Rat der Exper-
tin. Wiirden Maffnahmen nur
von oben auferlegt, dann sei die
Chance groff, dass man damit
scheitere. ,Dann kann es passie-
ren, dass man als Unternehmen
glaubt, seinen Mitarbeitern et-
was Gutes zu tun, wenn man ih-
nen Gutscheine fiirs Fitnessstu-
dio schenkt - und muss dann er-
kennen, dass sie keiner nutzt’
Wenn aber davor die Beschiftig-
ten entsprechende Wiinsche ge-
auflert hitten, sei der Effekt
wahrscheinlich ein  anderer.
Gschleier: ,Man muss auch be-

riicksichtigen: Die gleichen
Mafinahmen kommen nicht im-
mer gleich an.*

Doch enden solche Mitarbei-
tergespriache am Ende nicht mit
einer Wunschliste ans Christ-
kind? , Die Mitarbeiter miissen
freilich auch bedenken, dass
sich der Arbeitgeber seine Rah-
menbedingungen auch nicht
immer aussuchen kann®, betont
die Expertin des Vival-Institutes.
Basis fiir ein richtiges Age Ma-
nagement sei daher ,eine Kultur
des Dialogs, in der man gemein-
sam nach Losungen sucht’, wie
sie sagt. ,Ansonsten bleibt es tat-
sdchlich eine Wunschliste

Sozialpartner und
Gesetzgeber gefordert

Age Management ist aber
nicht ein Thema, das die Arbeit-
geber alleine lésen konnen.
Auch die Gewerkschaften und in
vielen Fillen auch der Gesetzge-
ber sind gefragt. Denn einige
Mafinahmen des Age Manage-
ments betreffen wichtige Aspek-
te des Arbeitsverhiltnisses und
konnen iiber lokale Kollektivver-
trige und Betriebsabkommen
eingefiihrt werden, wie Afi-Ex-
perte Pramstrahler betont.

Um praktikable Losungen
auch fiir Kleinbetriebe zu entwi-
ckeln, setzt das Afi auf Koopera-
tionen. Zudem schligt das Afi
vor, mittelfristig ein Netzwerk zu
schaffen, das sich kontinuierlich
diesem Thema widmet.
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»Tabus brechen*

Und wie geht man mit dem
wohl heikelsten Thema um:
dem Gehalt? Immerhin gelten
dltere Beschiftigte bei Arbeitge-
bern oft als zu teuer. Hier wird es
notig sein, iiber neue Arbeits-
modelle nachzudenken, sagt
Abteilungsdirektor Helmuth
Sinn. Gleichzeitig stellt er auch
zur Diskussion, iiber die auto-
matischen Gehaltsvorriickun-
gen nachzudenken. ,Da muss
man auch Tabus brechen’, ist
Sinn {iberzeugt. Auch Ruth
Gschleier vom Vival-Institut be-
tont, dass ,Gehaltsvorriickun-
gen ohne Bezug zur Leistung”
den dlteren Arbeithehmemn
nicht unbedingt entgegenkom-
men.

In der Tat geht laut dem Afi-
Experten Pramstrahler bei die-
sem ,brisanten Thema“ der
Trend dahin, dieses sogenannte
Senioritdtsprinzip - also das
Prinzip, nach dem éltere Mitar-
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BEST AGER

beiter mit zunehmender der Be-
triebszugehdorigkeit automatisch
mehr verdienen - abzuschwi-
chen. ,Es wird Entgeltsysteme
brauchen, die die jiingeren aber
auch die dlteren Arbeitnehmer
nicht diskriminieren.
Allerdings gibt er auch zu be-
denken, dass dltere Arbeitneh-
mer auf Jobsuche heute schon
Lohneinbufien hinnehmen wiir-

Im besten Alter oder shn Zu alt? Werden Arbeitnehmer fmhzemg ge{f)dert und unterstutzt blelben sie Ex-
perten zufolge bis ins hohe Alter leistungsfihig.
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den, um wieder in den Arbeits-
markt einsteigen zu konnen.
Von daher stimmt es nicht im-
mer, dass Altere mehr kosten
So wie die zahlreichen ande-
ren Klischees iiberholt sind.
Denn: ,, Alt sind nur die Vorurtei-
le’, wie es in der Imagekampag-
ne des osterreichischen Arbeits-
marktservice heifit.
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